5 Un nou echipaj
in fiecare zi

Ce trebuie sd faci concret pentru a-ti manifesta clar incd de la inceput
rolul de lider? Cand oamenii se uitd in jur pentru a vedea cine e cu
adevdrat de urmat, care sunt comportamentele care te scot in evidentd
ca lider, care te fac sd-ti demonstrezi valoarea dincolo de ce scrie pe
cartea de vizita sau de numarul de trese de pe manseta uniformei?

Sunt cinci. Daca ai responsabilitatea conducerii unei echipe
si membrii acesteia nu le vad la tine pe acestea cinci, scazi in
ochii lor cu fiecare zi. Pe de alta parte, daca vrei sa te afirmi -
intr-un mod sdnatos si adecvat vremurilor noastre -, asigura-te
ca oamenii vad la tine aceste cinci comportamente cat mai
devreme si cat mai des.

Titlul acestui capitol descrie un fapt al vietii In orice com-
panie aviaticd mare, anume acela ca echipajul este altul la fie-
care zbor. In marile companii ale lumii, cu sute de avioane in
flotd, poate trece mai bine de un an pana sa zbori a doua oara
cu acelasi copilot. In acest caz, iti dai seama cét de putin pro-
babil este sa nimeresti un zbor format din exact aceiasi mem-
bri ai echipajului ca la un zbor trecut. In acest context, cu toate
ca tresele sunt clare, ai putin timp la dispozitie pentru a te pre-
zenta ca lider, dar trebuie sa o faci, pentru bunul mers al
zborului.

La serviciu, in sport sau in alte activitdti, tu poate te vezi
mereu cam cu aceiagi oameni. Comportamentele siimportanta
lor sunt aceleasi, pentru ca in lipsa consecventei in aplicarea
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lor se vor ridica semne de intrebare cu privire la abilitatea ta
de a conduce.

Noteaza, te rog, ca aceste cinci comportamente de mai jos
nu vin sa inlocuiasca toate dezbaterile de sute de ani despre
calitatile sau indatoririle liderului, de la poetica idee cd liderul
»are o viziune” pana la obosita si obositoarea ,isi formeaza o
echipa in care unu si cu unu fac trei”. Dezbaterile pot conti-
nua - gi vor continua -, sunt utile si, pana la urma, dau continut
titlului de lider, dar, daca vrei sd faci treaba si azi, si maine la
serviciu sau in alta parte impreuna cu echipa ta, uite cinci
lucruri pe care daca nu le faci, pierzi. Pierzi rezultate, oameni
si timp. Si de multe ori iti dai seama de ce-ai pierdut ce-ai pier-
dut abia cand e prea tarziu.

Te invitam sa faci cunostinta aici, pe
pagina urmatoare, cu al doilea dintre cele
cinci comportamente, iar pe celelalte sa
le descoperi in carte.
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2. Fii respectuos cu toatd lumea

Putine lucruri distrug increderea in lider cum o face tratamen-
tul arogant pe care-1 aplica acesta uneori oamenilor din echipa.
Liderul poate fi foarte stapan pe sine si ii poate face pe toti
sd fie convinsi cd pot muta si muntii, dar, in vremurile de azi,
atmosfera se dezumfla rapid daca oamenii il vad tratandu-i cu
dispret pe colegii al caror rol il considera mai putin important.

Din pacate vad uneori in aviatie comandanti si chiar pasa-
geri care trateaza insotitorii de bord fara respectul pe care il
merita acestia. Hai sa-ti povestesc cate ceva despre ei, despre
insotitorii de bord - sau stewarzi, cum le mai spune lumea.
Sunt sigur ca ai interactionat cu ei cand ai fost pasager. Ei sunt
cei care te intampina la intrarea in avion, ei iti arata locul
Inscris pe talonul de imbarcare, ei iti vor face o informare des-
pre situatiile de urgenta. Daca vei zbura peste mari si oceane
sau daca aterizarea ori decolarea se va desfiasura peste ap4, iti
vor ariita si cum s folosesti vesta de salvare de sub scaun. In
timpul zborului iti vor servi bauturi racoritoare sau alcoolice,
o gustare sau chiar o masa in toata regula - in functie de tipul
zborului sau de distanta parcursa. Desi serviciul la bord le
ocupa cea mai mare parte a timpului, nu acesta este motivul
principal pentru care se afla in avion.

Acesti profesionisti, colegii mei, sunt antrenati sa acorde
primul ajutor la bordul avionului si sunt cea mai buna sansa
de supravietuire pe care un pasager care si-a pierdut cunostinta
o poate avea in cele 1§ sau 20 de minute de care ag avea nevoie
ca sd aduc avionul in siguranta la sol de la 12 000 de metri,
undeva la un aerodrom de pe ruta. Tot ei vor sti cum sa
actioneze cu extinctoarele de halon in cazul in care izbucneste
un incendiu la bord, de la o tigaretd aruncata in cosul de gunoi
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din toaleta sau de la o baterie defecta a unui echipament
electronic.

Insd masura profesionalismului si a daruirii lor o gdsim in
cel mai negru scenariu al unei evacuadri la sol, cand nu s-a stins
incendiul la motor sau cand focul din cabina de pasageri nu a
putut fi stipanit cu mijloacele de la bord. In cabina cuprinsi
de panicd, in timp ce pasagerii incearca sd scape cu viata, iar
unii dintre ei blocheaza accesul spre iesirile de urgentd, incer-
cand sd-siia valizele sau hainele din compartimentul de baga-
je, ori pur si simplu raman blocati de frica, nestiind incotro sa
o0 apuce, insotitorii de bord sunt singurii care isi pastreaza cal-
mul si actioneaza asa cum au fost antrenati si asa cum s-au
gandit in acele minute de Silent Review de la fiecare decolare
sau aterizare, cand sunt asezati la locurile lor si procedura le
cere sa treacd mental in revista ce-ar avea de facut in minutele
urmadtoare in caz de urgenta.

Stiu sa actioneze ferm, sa dea comenzile potrivite, sa des-
chida iesirea de urgenta si sa dirijeze pasagerii spre aceasta.
Daca doar ar deschide usile si apoi ar fugi primii de iadul dina-
untru, nu cred ca cineva ar putea sa 1i acuze, pentru ca instinc-
tul de conservare poate fi uneori mai puternic decat orice
training sau SOP. Insi realitatea e alta. In cele mai multe cazuri
de evacudri de urgenta sunt gasiti insotitori de bord cazuti
chiar langa iesire, la un pas de aerul curat, la un pas de viata.
Explicatia e simpla si umana: in timpul zborului au interactionat
cu pasagerii, au zambit si admirat copiii gemeni din randul 9,
au glumit cu doamna in varsta, de pe locul 14E, si au schimbat
cateva vorbe si cu cuplul de tineri casatoriti de pe ultimele
locuri. In timpul evacudrii, cAnd fumul devine tot mai dens si
o singurd respiratie te poate duce la lesin, iar temperatura
devine insuportabild, acesti profesionisti incearca sa scoata
toti pasagerii din avion. Si pe gemeni, si pe varstnica
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simpatica, si pe tinerii casatoriti. Pe lista victimelor unei eva-
cudri de urgenta se gaseste intotdeauna si un insotitor de bord,
daca nu mai multi. Pentru mine este aceeasi imagine cu cea in
care pompierii urca in fuga scara, spre incendiu, in timp ce toti
ceilalti o coboara panicati, cautandu-si salvarea.

Asa s-aintamplat in 1985, pe pista aeroportului Manchester,
dupa o explozie urmata de un incendiu sever la unul dintre
motoare, care a dus la intreruperea decoldrii si la evacuarea
de urgenta si unde, din cauza fumului dens si toxic, au murit
55 de oameni, doi dintre ei fiind stewarzi aflati in proximi-
tatea iesirilor din avion. Atunci, patru dintre insotitorii de
bord au fost decorati de regind, doi post-mortem, ,,Pentru
sangele-rece, curajul extraordinar si devotamentul de care
au dat dovada si pentru ca au ramas la post si au salvat multe
vieti”. Au scdpat cu viata 82 de pasageri.

La fel s-a intamplat sila Moscova, in mai 2019, la evacuarea
de urgenta dintr-un avion in flacari, cand unul dintre insotitorii
de bord s-a aflat printre cele 41 de victime ale acelui accident.
Ori de cate ori se pierd vieti omenesti in aceste accidente - eve-
nimente care din fericire sunt mai rare -, printre decedati se
numara si insotitori de zbor. Nu pentru ca n-ar fi putut iesi pri-
mii, ci pentru ca isi iau meseria in cel mai serios mod cu
putinta. Ei sunt insotitorii de zbor cu care te intalnesti cand
calatoresti cu avionul. Si merita tot respectul nostru.

Cine sunt cei din echipa ta cdrora le acorzi mai putina
atentie si pe care-iiei mai din scurt? Daca ne imaginam ca ai
de traversat o prapastie de 10 metri si tu ai o scandura de 7
metri, iar altcineva una de 3 metri, te poti lauda cat vrei ca
scandura ta e mai lungd, dar este evident ca, fara scandura
cealaltd, nu poti traversa prapastia, nu?
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